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Giới thiệu      
Ý tưởng ấp ủ từ 2009, Gold HRM ra 

đời là giải pháp chuyên sâu cho quản 

lý nhân sự của các công ty vừa và lớn. 

Đáp ứng tốt với lượng nhân sự từ 100 

tới 20,000. 

 

Với sự tư vấn của đội ngũ quản trị 

nhân sự cao cấp ở các tập đoàn lớn, 

trong và ngoài nước. Kết hợp cùng đội 

ngũ kỹ thuật công nghệ nhiều năm 

kinh nghiệm. Gold HRM là giải pháp 

sẽ đáp ứng đầy đủ và chuyên sâu về 

trong lĩnh vực quản lý nhân sự cho 

công ty bạn. 

 

 

Quản trị nhân sự là lĩnh vực đặc thù 

theo từng công ty nên việc tổng quát 

hóa hệ thống nhân sự rất khó khăn và 

phức tạp.  

 

Do đó chúng tôi tự hào, đây là giải 

pháp đầu tiên và duy nhất tại Việt 

Nam ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân 

tạo AI, cho phép bạn định nghĩa một 

bảng lương phức tạp hàng trăm cột 

trong vòng chưa đầy 5 phút mà không 

lo sai sót trong việc khai báo công 

thức thủ công từng cột như những 

giải pháp khác 

 

 

 

Nền tảng động được thiết kế riêng tối ưu việc thay đổi điều chỉnh hệ thống 

thậm chí không cần phải lập trình và đóng gói lại. Hệ thống có thể chạy trên 

mọi thiết bị: máy tính, điện thoại, máy tính bảng…, mọi nền tảng từ Windows, 

Mac, Linux, Ios và Android 
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Ưu điểm hệ thống 

1 

 
ĐẦY ĐỦ VÀ CHUYÊN SÂU 
Với 8 mô đun nhân sự: Hồ sơ, Chấm công, Tính lương, Bảo hiểm, 
Chấm cơm, Đào Tạo, Tuyển dụng, KPI 
 

2 

 
ĐƠN GIẢN 
Thao tác đơn giản, tối ưu, với nhiều tiện ích. Bạn không quá mất 
nhiều thời gian để làm quen và sử dụng thành thạo hệ thống 
 

3 
 
HỆ THỐNG ĐỘNG 
Bảng lương hoàn toàn được xây dựng động, báo cáo lương và báo 
cáo thống kê động, quy trình xét duyệt động.  

4 

 
BẢO MẬT 
Cho phép phân quyền truy cập tới từng chức năng, phân quyền 
theo phòng ban, chi nhánh. 
 

5 
 
TIẾT KIỆM CHI PHÍ 
Thao tác đơn 

6 
 
LƯU VẾT 
Mọi thao tác đều được lưu lại lịch sử đảm bảo tính khách quan 
cho đơn vị triển khai. 

7 
 
BÁO CÁO  ĐA DẠNG 
Cung cấp hệ thống báo cáo đầy đủ theo hướng người sử dụng: 
báo cáo cho nhân viên nhân sự, báo cáo cho lãnh đạo. 

8 
 
HIỆU QUẢ ĐẦU TƯ 
Đem lại lợi ích nhiều hơn chi phí đầu tư. 
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Gói sản phẩm 
 

DESKTOP 
Ứng dụng trên Windows 

 
Doanh nghiệp nhỏ 

(< 150 nhân sự) 
 

Bản quyền theo máy tính 

 

CLOUD 
Nền tảng web 

 
Doanh nghiệp vừa 
(50 – 400 nhân sự) 

 
Bản quyền theo user/tháng 

 

PRO 
Nền tảng web 

 
Doanh nghiệp lớn 

(> 400 nhân sự) 
 

Bản quyền cài đặt theo máy chủ 
công ty 

 

 Hồ sơ nhân sự  Hồ sơ nhân sự  Hồ sơ nhân sự 

 Chấm công  Chấm công  Chấm công 

 Tính lương  Tính lương  Tính lương 

 Bảo hiểm  Bảo hiểm  Bảo hiểm 

 Chấm cơm  Chấm cơm  Chấm cơm 

 Đào tạo  Đào tạo  Đào tạo 

 Tuyển dụng  Tuyển dụng  Tuyển dụng 

 Đánh giá  Đánh giá  Đánh giá 

 App  App  App 

 Nhiều chi nhánh  Nhiều chi nhánh  Nhiều chi nhánh 
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Chi phí 
 

Desktop 
 

 

Chi phí được tính theo máy 

    Chi phí triển khai ban đầu 

    Máy chủ 

    Máy trạm 

 

Theo bảng báo giá 

Theo bảng báo giá 

Theo bảng báo giá 

Chi phí bảo trì hàng năm (nếu có) 15% hợp đồng 

 

Cloud 
 

 

Phí triển khai ban đầu Theo bảng báo giá 

Phí hàng năm Theo bảng báo giá 

Gói nhận diện gương mặt khi chấm công Theo bảng báo giá 

 

Pro 
 

 

Phí triển khai ban đầu Theo bảng báo giá 

Phí bản quyền 

Phí chỉnh sửa theo yêu cầu 

Theo bảng báo giá 

Theo khảo sát 

Chi phí bảo trì hàng năm (nếu có) 12% hợp đồng 

 

Xây dựng theo yêu cầu 
 

 

Theo thực tế nhu cầu cần xây dựng 

 

(Đơn vị: VNĐ) 
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Chức năng 
1. Hồ sơ nhân sự 

 

HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG 

Theo dõi ngày ký, loại hợp 
đồng, ngày hết hạn hợp đồng, 

công việc phải làm… 

 

PHÚC LỢI 

Thông tin liên quan tới phúc lợi 
người lao động được hưởng:  

 

HỒ SƠ LƯƠNG 

Thông tin liên quan tới thang 
nhóm bậc lương, lương cơ bản, 

tỉ lệ hưởng… 

 

 

CẤP PHÁT TÀI SẢN 

Quản lý thông tin cấp phát tài 
sản cho người lao động: ngày 

cấp, tài sản, giá trị… 

 

THÔNG TIN NHÂN VIÊN 

 Thông tin cơ bản 

 Thông tin nhân thân 

 Quá trình công tác 
trước đây 

 Quá trình công tác 
hiện tại 

  

 

 

KHEN THƯỞNG 

Thông tin quyết định khen 
thưởng: Khen thưởng cá nhân 
hay khen thưởng tập thể, số 
tiền khen thưởng mỗi nhân 

viên được nhận, kỳ được nhận 

 

BẢO HỘ LAO ĐỘNG 

Thông tin cấp phát thiết bị bảo 
hộ lao động: nơi cấp, ngày cấp, 
số lượng thiết bị bảo hộ, chi phí 

đặt cọc… 

 

SỰ CỐ LAO ĐỘNG 
Nhân viên bị tai nạn lao động, 

ngày xảy ra vụ việc, nội dung vụ 
việc, số ngày nghỉ sau tai nạn, 

chi phí hỗ trợ tai nạn 

 

KỶ LUẬT 

Quyết định kỷ luật: ngày hiệu 
lực, ngày thi hành, có trừ thâm 

niên không, số tiền phạt, số 
tiền bồi thường, kỳ lương trừ 

tiền 
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Chức năng 
2. Chấm công thời gian 

THIẾT LẬP 

 

KÝ HIỆU CÔNG 

Thiết lập các ký hiệu sử dụng 
để chấm công 

 

CA LÀM VIỆC 

Khai báo ca làm việc và các 
thuộc tính của ca 

 

NGÀY LỄ 

Thiết lập ngày nào là ngày lễ, 
ngày nào là ngày nghỉ bù lễ 

trong năm 

 

LỊCH TRÌNH LÀM VIỆC 

Khai báo lịch trình làm việc 
hàng tuần của nhân viên 

 

ĐĂNG KÝ ĐỔI CA 

Cho phép nhân viên đổi ca 
làm việc từ ca này sang ca 

khác 

 

ĐĂNG KÝ VẮNG MẶT 

Khai báo nhân viên nghỉ hoặc 
làm việc ngoài công ty 

CHẤM CÔNG 

 

XẾP CA LÀM VIỆC 

Phân lịch làm việc cho nhân 
viên 

 

BẢNG CHẤM CÔNG 

Thực hiện chấm công dựa 
trên dữ liệu vào ra và lịch 

trình làm việc 

 

NGHỈ BÙ NGHỈ PHÉP 

Tính toán thời gian nghỉ bù 
nghỉ phép còn lại, số tháng 
thâm niên của nhân viên 

TƯƠNG TÁC THIẾT BỊ 

 

TẢI DỮ LIỆU TỪ FILE 

Lấy dữ liệu vào ra từ file xuất 
từ máy chấm công vào hệ 

thống 

 

TẢI DỮ LIỆU TỪ MÁY 

Tải dữ liệu trực tiếp từ máy 
chấm công vào hệ thống 

 

TẢI NHÂN VIÊN VỀ MÁY 

Tải thông tin tên, vân tay, mã 
thẻ từ máy chấm công về hệ 

thống 
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Chức năng 
3. Chấm công sản xuất, dùng app 

THIẾT LẬP 

 

KHAI BÁO BẢNG CÔNG 

Thiết lập động công thức bảng công 

 

KHAI BÁO NỘI DUNG SẢN PHẨM 

Thiết lập các thuộc tính và đặc điểm của chi 
tiết chấm công hàng ngày 

 

KHAI BÁO THÔNG TIN VỤ VIỆC 

Thiết lập danh sách vụ việc, thuộc tính vụ việc 

 

BẢNG CHẤM CÔNG 

Thực hiện tổng hợp chấm công sản xuất 

CHẤM CÔNG NHÂN SỰ NGOÀI VĂN PHÒNG QUA APP 

 

ĐĂNG KÝ CHẤM CÔNG NGOÀI VĂN 
PHÒNG 

Đăng ký thời gian và địa điểm (sử dụng google map) 
phạm vi bán kính mà nhân viên có thể chấm công 

 

THEO DÕI CHẤM CÔNG NGOÀI VĂN 
PHÒNG 

So sánh khuôn mặt và thực hiện xét duyệt để 
chấp thuận nội dung đã chấm công 
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Chức năng 
4. Tính lương 

 

HỆ SỐ TÍNH TOÁN 

Khai báo giá trị hệ số tính toán 
sử dụng để tính lương như: 

giảm trừ gia cảnh,  

 

BIỂU THUẾ LŨY TIẾN 

Thiết lập cách tính biểu thuế 
lũy tiến theo chính sách nhà 

nước  

 

THANG BẢNG LƯƠNG 

Thiết lập giá trị thang lương, 
nhóm lương, bậc lương 

 

 

KỲ TÍNH LƯƠNG 

Tạo các kỳ tính lương: một đợt 
một tháng hay nhiều đợt trả 

lương một tháng, số ngày công 
chuẩn… 

 

TẠM ỨNG LƯƠNG 

Lưu giữ thông tin nhân viên đã 
tam ứng trong kỳ để cuối tháng 

tổng hợp trừ lương 

 

 

BẢNG LƯƠNG 

Thực hiện tính toán lương, in 
phiếu chi lương tiền mặt, phiếu 
lương chuyển khoản, gửi mail 

thông báo lương cho nhân viên 

 

BÁO CÁO LƯƠNG 

Tổng hợp thông tin báo cáo từ 
bảng lương theo nhiều chiều 

khác nhau 

 

LƯƠNG THÁNG 13 
Báo cáo lương tháng thứ 13, 
tổng hợp bình quân của 12 

tháng trong năm 

 

BÁO CÁO THUẾ TNCN 

Tổng hợp số tiền quyết toán 
thuế thu nhập cá nhân phải 

nộp cho nhà nước 
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Chức năng 
5. Bảo hiểm 

  

THIẾT LẬP 

 
MỨC ĐÓNG BẢO HIỂM 

Khai báo mức đóng theo chính sách nhà nước 

 
THÔNG TIN BẢO HIỂM CŨ 

Ghi lại thông tin bảo hiểm của nhân viên đã tham gia bảo hiểm trước khi vào làm 
việc tại công ty. 

 
KHAI BÁO ĐÓNG MỚI BẢO HIỂM 

Đăng ký bảo hiểm mới cho nhân viên sau khi ký hợp đồng vào làm việc tại công 
ty 

BẢO HIỂM 

 
THÔNG TIN BẢO HIỂM 

Chức năng này cho phép bạn theo dõi thông tin người lao động đang đóng bảo 
hiểm như: số sổ, bệnh viện đăng ký, số thẻ bảo hiểm… 

 
BIẾN ĐỘNG BẢO HIỂM 

Lưu lại thông tin các thay đổi liên quan tới bảo hiểm của người lao động: Tăng 
nhân sự, Giảm nhân sự… 

 
HƯỞNG CHẾ ĐỘ BẢO HIỂM 

Các lần nghỉ thai sản, tai nạn lao động, nghỉ thất nghiệp.. với số tiền được bảo 
hiểm xã hội chi trả 
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Chức năng 
6. Chấm cơm 

THIẾT LẬP 

 

BỮA ĂN 

Thiết lập giờ ăn và các bữa ăn của nhân viên trong ngày 

 
MÁY IN VÀ MÁY VÂN TAY CHẤM CƠM 

Cài đặt hệ thống thiết bị phần cứng cho bếp ăn. 

CHẤM CƠM 

 

SUẤT ĂN CỦA NHÂN VIÊN 

Các suất ăn tự động hoặc các suất ăn điều chỉnh của cán bộ công nhân viên 

 

SUẤT ĂN CỦA KHÁCH 

Các suất ăn bếp ăn bán cho nhân viên và thu tiền. 

 

SUẤT ĂN DỊCH VỤ 

Các suất ăn bếp ăn bán cho nhân viên và thu tiền. 

BÁO CÁO 

 
ĐỊNH MỨC SUẤT ĂN 

Sử dụng để lên kế hoạch chuẩn bị thực phẩm cho bếp ăn 

 
CHÊNH LỆCH GIỮA ĐỊNH MỨC VÀ THỰC TẾ 

So sánh số liệu giữa số liệu tính toán và thực tế để giảm chi phí nhất cho bếp 
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Chức năng 
7. Đào tạo 

 

KHÓA HỌC 

Khai báo thông tin các khóa học  

 

TRUNG TÂM VÀ GIẢNG VIÊN 

Danh sách trung tâm đào tạo và giảng viên  

 

CHI PHÍ ĐÀO TẠO 

Danh sách chi phí phát sinh trong quá trình 
đào tạo 

 

CAM KẾT SAU ĐÀO TẠO 

Số tháng cam kết làm việc cho công ty của công 
nhân viên sau  

 

 

CHỨNG CHỈ 

Tổng hợp thông tin báo cáo từ bảng lương 
theo nhiều chiều khác nhau 

 

TRA CỨU ĐÀO TẠO 
Tra cứu lịch sử đào tạo cán bộ công nhân viên 

 

KẾ HOẠCH ĐÀO TẠO 

Lập kế hoạch đào tạo 

 

TRIỂN KHAI ĐÀO TẠO 
Thực hiện triển khai đào tạo dựa trên kế hoạch 

đào tạo đã lập trước đó. 
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Chức năng 
8. Tuyển dụng 

THIẾT LẬP 

 

MÔN THI 

Thiết lập các môn thi trong quá trình tuyển 
dụng 

 

DANH SÁCH ỨNG VIÊN 

Thư viện danh sách ứng viên, phân chia ứng 
viên theo nguồn, có danh sách cấm tuyển lại 

TUYỂN DỤNG 

 

KẾ HOẠCH TUYỂN DỤNG 

Lập kế hoạch tuyển dụng dựa theo yêu cầu 

 

YÊU CẦU TUYỂN DỤNG 

Chi tiết yêu cầu, nhu cầu tuyển dụng của các 
phòng ban 

 

CHƯƠNG TRÌNH TUYỂN DỤNG 

Thiết lập các chương trình tuyển dụng phục 
vụ việc lựa chọn ứng viên tốt nhất 

 

ĐỢT TUYỂN DỤNG 

Thực hiện tuyển dụng nhân sự dựa theo kế 
hoạch tuyển dụng 

 

CHI PHÍ TUYỂN DỤNG 

Theo dõi các khoản mục chi tiêu tuyển dụng, 
phân tích kênh tuyển dụng nào hiệu quả 

 

BÁO CÁO TUYỂN DỤNG 

Các báo cáo thống kê lien quan tới tuyển 
dụng  
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Chức năng 
9. Đánh giá - KPI 

 

KHAI BÁO CHỈ SỐ KPI 

Danh sách các tiêu chí sử dụng để đánh giá 
năng lực nhân viên  

 

KHAI BÁO CHỈ SỐ HIỆU SUẤT 

Danh sách các chỉ số hiệu suất để đánh giá hiệu 
quả làm việc của nhân viên  

 

TỰ ĐÁNH GIÁ KPI 

Nhân viên tự đánh giá Kpi của bản thân 

 

TỰ ĐÁNH GIÁ HIỆU SUẤT 

Nhân viên tự nhập các chỉ số hiệu suất hoặc tự 
động lấy từ các hệ thống khác 

 

 

DUYỆT KPI 

Trưởng bộ phận duyệt KPI của nhân viên cấp 
dưới 

 

DUYỆT HIỆU SUẤT 
Trưởng bộ phận duyệt chỉ số hiệu suất của nhân 

viên cấp dưới 

 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ KPI VÀ HIỆU SUẤT 

Tính toán và chuẩn bị số liệu cho lương 3P 
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Chức năng 
10. Hệ thống 

THIẾT LẬP 

 

CẤU HÌNH TOÀN HỆ THỐNG 

Thiết lập cách hoạt động của toàn bộ hệ thống, của từng mô đun: Chấm công, 
Tính lương, Bảo hiểm… 

NGƯỜI DÙNG VÀ PHÂN QUYỀN 

 
PHÂN NHÓM NGƯỜI SỬ DUNG 

Phân người dùng thành nhóm, áp quyền cho nhóm 

 
PHÂN QUYỀN THEO CHỨC NĂNG 

Mỗi nhóm người dùng được quyền truy cập các chức năng nào. Phân nhỏ quyền 
thành các quyền con: Xem, Thêm, Xóa, Sửa… 

 

PHÂN QUYỀN THEO BÁO CÁO 

Phân quyền từng nhóm được xem báo cáo gì 

 
PHÂN QUYỀN THEO PHÒNG BAN 

Phân quyền người dùng được truy cập vào những phòng ban nào 

CÔNG CỤ KHÁC 

 
THIẾT LẬP QUY TRÌNH PHÊ DUYỆT 

Thiết lập động quy trình phê duyệt: Hồ sơ lương, Hợp đồng, Đi muộn… 

 
THEO DÕI QUÁ TRÌNH GỬI MAIL 

Theo dõi kết quả gửi mail phiếu lương của hệ thống 
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Chức năng 
11. App portal 

 

ĐĂNG KÝ VẮNG MẶT, LÀM THÊM 

Cho phép nhân viên đăng ký vắng mặt hoặc làm thêm trên app, đăng ký này sẽ gửi tới cấp trên 
xét duyệt theo thiết lập quy trình xét duyệt động. 

 

XEM CHI TIẾT BẢNG CHẤM CÔNG, BẢNG LƯƠNG 

Nhân viên có thể kiểm tra bảng chấm công hàng ngày, sai sót có thể xử lý ngay, không bị dồn 
vào cuối tháng. 

 

THỰC HIỆN CHẤM CÔNG NGOÀI VĂN PHÒNG 

Sử dụng trí tuệ nhân tạo, chấm công dựa theo khuôn mặt. Phải đúng mặt của bạn, khu vực bạn 
đăng ký, ngày giờ bạn đăng ký mới có thể chấm công 

 

GỬI ĐỀ XUẤT KIẾN NGHỊ 

Có thể gửi đề xuất kiến nghị tới cấp trên… 
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Bảo hành 
THỜI HẠN BẢO HÀNH 
Desktop và Pro 12 tháng 

Cloud Trọn đời 

 

NỘI DUNG BẢO HÀNH 

1 Lỗi phát sinh trong quá trình vận hành 

2 Hướng dẫn sử dụng chương trình 

3 Chỉnh sửa các biểu mẫu theo quy chuẩn nhà nước khi có thay đổi 

4 Cài đặt phần mềm khi xảy ra sự cố 

 

NỘI DUNG KHÔNG BẢO HÀNH 

1 Thêm bớt chức năng 

2 Thêm bớt báo cáo, biểu mẫu 

3 Lỗi thiết bị phần cứng 

4 Lỗi do chủ ý của người sử dụng 

5 Lỗi do các yếu tố khách quan bất khả kháng: Thiên tai, bão lụt, cháy 
nổ, virus tấn công… 

 

PHƯƠNG THỨC BẢO HÀNH 

1 Khắc phục sự cố trong giờ hành chính ngay sau khi nhận được thông 
báo trong tối đa 12h 

2 Xử lý trực tuyến qua các công cụ hỗ trợ từ xa Teamviewer, LogMeIn… 

3 Hướng dẫn xử lý qua Email, Zalo, Điện thoại, Facebook… 

4 Cập nhật phần mềm qua các công cụ fpt, email 
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Dịch vụ 

 

ĐÀO TẠO SỬ DỤNG SAU BÀN GIAO 

Cung cấp dịch vụ đào tạo kể cả sau khi hệ thống đã bàn giao và đưa vào sử dụng. 

 

THAY ĐỔI BẢNG LƯƠNG THEO YÊU CẦU 

Thay đổi bảng lương theo yêu cầu nghiệp vụ phát sinh sau quá trình sử dụng hệ thống. 

 

CHỈNH SỬA PHẦN MỀM THEO YÊU CẦU 

Điều chỉnh chức năng của phần mềm 

 

CHỈNH SỬA BÁO CÁO THEO YÊU CẦU 

Thay đổi nội dung biểu mẫu báo cáo. Thêm báo cáo mới… 
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Giao diện 
1. Dashboard 

 
2. Thông tin nhân viên 
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Giao diện 
3. Xếp ca làm việc 

 
4. Bảng chấm công thời gian 
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Giao diện 
5. Bảng chấm công sản xuất 

 

 

6. Kết nối máy chấm công lấy nhân viên 
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Giao diện 
7. Cấu hình bảng lương động 

 
8. Tính lương 
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Giao diện 
9. Truy vết tính toán 

 
10. Báo cáo 
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Giao diện 
11. Ứng dụng điện thoại 
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Thiết bị 
 

 

MÁY CHẤM CÔNG VÂN TAY 

Kết nối trực tiếp tới máy chấm công vân tay tại 
công ty hoặc tại các chi nhánh thông qua 

đường truyền Internet. 

 

THIẾT BỊ KIỂM SOÁT VÀO RA 

Thiết bị kiểm soát vào ra kết hợp với cửa, sử 
dụng thẻ từ hoặc vân tay. 

 

 

MÁY IN PHIẾU CƠM 

Thiết bị in phiếu chấm cơm tại bếp ăn 

 

THIẾT BỊ ĐIỆN THOẠI THÔNG MINH 

Giải pháp chấm công ngoài văn phòng sử 
dụng điện thoại thông minh kết hợp định vị 
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Nền tảng công nghệ 

  

NGÔN NGỮ LẬP TRÌNH 

 

SERVER 

Ngôn ngữ C# trên nền tảng ASP.NET Mvc mạnh mẽ nhất 
của Microsoft 

 

CLIENT 

Ngôn ngữ Javascript trên framework jQuery 

DATABASE 

 

SQL SERVER 

Dữ liệu Sql Server của Microsoft, có thể chạy nhiều phiên 
bản khác nhau: 2005, 2008, 2012, 2014, 2016… 

 

FIREBIRD 

Cơ sở dữ liệu mã nguồn mở Firebird 

CÔNG NGHỆ 

 

.NET FRAMEWORK 

Sử dụng nền tảng .Net Framework 4.0 của Microsoft 
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Phương thức triển khai 

1 
 
KHẢO SÁT YÊU CẦU 
Tiến hành khảo sát yêu cầu khách hàng, tìm hiểu và phân tích 
nghiệp vụ đặc thù. 

2 
 
BÁO GIÁ 
Đưa ra giải pháp dựa trên yêu cầu đã thu thập ở bước 1. Lập kế 
hoạch triển khai và gửi báo giá. 

3 
 
KÝ HỢP ĐỒNG 
Ký hợp đồng dựa trên báo giá đã gửi ở bước 2.  

4 
 
THANH TOÁN 
Thanh toán tạm ứng ngay sau khi ký hợp đồng. 

5 

 
CHỈNH SỬA THEO YÊU CẦU 
Chỉnh sửa theo yêu cầu phát sinh thực tế, dựa theo khảo sát đã 
thu thập ở bước 1. Cập nhật lấy ý kiến khách hàng cho tới khi 
khách hàng thỏa mãn. 

6 
 
TRIỂN KHAI ĐÀO TẠO VÀ CHẠY THỬ NGHIỆM 
Triển khai đào tạo và đưa dữ liệu chạy thử nghiệm dữ liệu thực tế 
tại khách hàng. 

7 
 
HOẠT ĐỘNG CHÍNH THỨC 
Đưa hệ thống vào chạy thực tế 

8 

 
NGHIỆM THU VÀ THANH LÝ 
Tiến hành nghiệm thu và thanh lý hợp đồng, chuyển sang giai 
đoạn bảo hành. 
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